
 
 

Numéro de commande et date de réception du colis : 
………………………………………………………………………………………………………… 

Formulaire de rétractation du contrat et de retour de marchandise 

1. Données du donneur d'ordre 

Prénom et nom: 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresse (rue, numéro de maison, code postal , ville Pays): 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

Coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone) : 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Marchandises retournées 

Codes de produits retournés 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

Numéro de compte bancaire sur lequel le paiement de la marchandise sera remboursé : 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Raison du retour de la marchandise ? 

1. Mauvaise taille 

2. Marchandises endommagées 

3. Basse qualité des marchandises 

4. Mauvaises marchandises expédiées 

5. Autre raison………………………………………………………………………………………… 

6. Je me  rétracte de l'achat sans donner de raison 

4. Adresse de retour des marchandises 

Envoyez le colis à l'adresse suivante (les colis envoyés contre remboursement ne seront 
pas récupérés) : 

Raben – Panattoni Park Airport 1 

ul. Bysewska 42, rampy 48-60 

80-298 Gdańsk, Poland 

Imprimez le formulaire et joignez-le au colis. Assurez-vous que les marchandises retournées sont dans 
leur état d'origine et ont un ensemble de balises. L'argent sera remboursé sur le compte bancaire dans 
un délai maximum de 14 jours à compter de la réception du colis. 


